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	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	4
	4.4
	1. נשמח לקבל הערכה של כמות שעות הקלדנות שבוצעה בשנה האחרונה לצורך תמחור הצעתנו.  כמו כן, האם קיימת שונות לאורך השנה בכמות שעות הקלדנות שנדרשות?
	בשנת 2023 לא התקיימו דיונים כלל.
הצפי ביום דיונים הוא יום דיונים שלם (בין השעות 9 ל- 17).
אין באמור לעיל על מנת להעיד על ההיקפים העתידיים הצפויים וכמו כן יהיה רשאי המשרד לדרוש יותר או פחות שעות מהאמור.

	2. 
	4
	4.4.3
	האם ניתן לעשות שימוש בקלדנים במיקור חוץ במסגרת הפעילות?
	אין מניעה, הכל בהתאם להוראות המכרז וההסכם.

	3. 
	4
	4.4.4
	האם מדובר בימים קבועים בשבוע? באילו ימים מדובר (ככל והמידע קיים כיום)?
	על פי החלטת אב בית הדין, אך יהיה בתיאום מראש.
כיום אין ימים קבועים.

	4. 
	6
	4.5.3.22
	נודה להבהרה כי ניתן לאשר מספר נותני שירותים במקביל על מנת שניתן יהיה להעמיד נותן שירותים חלופי במקרה של חופשה או מחלה של נותן השירותים
	יש צורך במחליף/ה ביום של היעדרות. 
על המחליף/ה להיות מאושרים מראש על ידי המשרד.

	5. 
	6
	4.7.3
	לצורך תמחור הצעתנו נודה למספר ימי הדיונים שהתקיימו בשנת 2023 לצורך הערכת עלויות הכיבוד הנדרשות.
	לא התקיימו דיונים בשנת 2023. בסעיף הקלדנות נכתב כי הצפי ל3 ימי דיונים בשבוע.
אין באמור לעיל על מנת להעיד על ההיקפים העתידיים הצפויים.
ראו גם מענה לשאלה מס' 1.

	6. 
	6
	4.7.5
	מי נדרש לרכוש את הציוד המפורט בסעיף זה? ככל ומדובר בספק  נודה להערכה תקציבית מה היו העלויות בשנה האחרונה לנושא זה לצורך תמחור הצעתנו
	הספק.

	7. 
	9
	4.14.2
	נודה להבהרה כי במקרה ונותן שירותים התפטר, סעיף 2 לטבלת הפיצויים המוסכמים לא יחול.
	הבקשה נדחית.
הטלת פיצוי הינה בהתאם לשיקול דעת.
על הספק להיות ערוך גם לתרחיש זה על מנת שיוכל להמשיך במתן שירות שוטף למשרד.

	8. 
	9
	4.14.2 
	נודה להבהרה כי במקרה והספק ביצע את הנדרש ממנו והספק במכרז המרכזי לא סיפק את המוצרים לא יחול סעיף 6 לטבלת הפיצויים המוסכמים.
	הטלת פיצוי הינה בהתאם לשיקול דעת.
כל מקרה ייבחן לגופו אולם נראה כי בנסיבות המתוארות בסעיף לא יוטל פיצוי, ובלבד כי הספק ביצע את כל הנדרש ממנו לרבות וידוא מול המשרד לרכישת הציוד.

	9. 
	12
	11.2
	נבקש להכיר בניסיון של מנהל הפרויקט כניסיונו של המציע ככל וזה מחזיק ב-40% לפחות ממניות המציע וזאת על מנת לאפשר לעסקים קטנים כהגדרתם בחוק חובת מכרזים לגשת למכרזים כאמור בסעיף 2ג. בנוסף, נציין כי דרישת הסעיף מגבילה חברות שהתאגדו לפני פחות משנתיים גם אם לבעלי המניות שלהם יש ניסיון שאף עולה מהנדרש בתנאי הסף והאיכות.
	הבקשה נדחית.
על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף.


	10. 
	12
	11.2.1.1.2
	נבקש כי סעיף זה יבוטל או למצער בדומה למכרז קודם שפורסם ע"י משרד הפנים בנושא ניהול ועדות (36/2018) משך הניסיון הנדרש למציע בניהול וריכוז ועדות או הליכים פורמליים יעמוד על לפחות שנה. 
וועדות רבות או הליכים פורמליים עבור גופים ציבוריים מוקמות עבור צורך ספציפי וניהול טוב של הוועדה או ההליך הפורמלי ע"י המציע ומנהל הפרויקט מאפשר לסיים את ההליך הפורמלי או לוועדה לתת את המלצותיה תוך פרק זמן נמוך משנתיים ולסיים את פעילותה, גם אם היקפי העבודה הנדרשים במסגרת הוועדה הינם גבוהים ואינטנסיביים. בנוסף, סעיף 11.2.1.1.4 הדורש היקף כספי מינימלי דורש כי פעילות הוועדה הנדרש צריכה להיות משמעותית לצורך עמידה בדרישת הסף.

	ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	11. 
	13
	11.2.2.2.4
	נבקש כי סעיף זה יבוטל או למצער בדומה למכרז קודם שפורסם ע"י משרד הפנים בנושא ניהול ועדות (36/2018) משך הניסיון הנדרש למציע בניהול וריכוז ועדות או הליכים פורמליים יעמוד על לפחות שנה. 
וועדות רבות או הליכים פורמליים עבור גופים ציבוריים מוקמות עבור צורך ספציפי וניהול טוב של הוועדה או ההליך הפורמלי ע"י מנהל הפרויקט מאפשר לוועדה לתת את המלצותיה תוך פרק זמן נמוך משנתיים ולסיים את פעילותה, גם אם היקפי העבודה הנדרשים במסגרת הוועדה הינם גבוהים ואינטנסיביים. בנוסף, סעיף 11.2.1.1.4 הדורש היקף כספי מינימלי דורש כי פעילות הוועדה הנדרש צריכה להיות משמעותית לצורך עמידה בדרישת הסף.
1. 
	הבקשה נדחית.

	12. 
	16
	14.2.4 (אמת מידה מס' 2)
	נבקש כי ניתן יהיה להציג ניסיון נוסף של מנהל פרויקט שמחזיק במעל 40% מניות המציע לצורך אמת מידה מס' 2 ובכפוף לשאלה מס' 10.
	הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	13. 
	16
	15.2.4 קריטריון 2
	נבקש להכיר בניסיון של מנהל הפרויקט כניסיונו של המציע לצורך ניקוד אמת מידה 2 ככל וזה מחזיק ב-40% לפחות ממניות המציע וזאת על מנת לאפשר לעסקים קטנים כהגדרתם בחוק חובת מכרזים לגשת למכרזים כאמור בסעיף 2ג עם סיכויי זכייה ריאליים. בנוסף, נציין כי דרישת הסעיף אינה מאפשרת לתאגידים שהתאגדו לפני פחות מ-6 שנים סיכויי זכייה ריאליים גם אם לבעלי המניות שלהם יש ניסיון שאף עולה מהנדרש באמת המידה.
	הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	14. 
	16
	14.5.1
	נבקש להבהיר ההליך התחרותי הנוסף יהיה כאשר מדובר בשוויון או בפער מעל 5% בניקוד הצעות המחיר ולא בניקוד ההצעה כולה. 
	ר' תיקון בסעיף 14.5.1.1 למכרז כדלקמן:
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